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Az Altaldnos Szerzédési Feltételek a Vitality Brands Korlatolt Felelosségii Tarsasig
(sz€khely: 1117 Budapest, Nandorfejérvari ut 28. 1. em. 8. ajto; cégjegyzékszam: 01-09-
416381; addszam: 32290750-2-43), mint lizemeltetd / gyartd (,,I"Jzemeltet('i”) altal tizemeltetett
¢s Mizser Gabor E.V. ( 1117 Budapest, Nandorfejérvari ut 28. I/8., Addészam: 90794955-1-
43, Nyilvantartasi szam: 60134798) mint ("Ertékesit") értékesitett, a honlapon kinalt
termékek {izletszerli értékesitése (,,Termékek™), ¢és az erre vonatkozd szerzddések
megkotésének és modositasanak a folyamatat foglalja magaban, a szerz6dések tartalmara és
részletes feltételeire tér ki.

A Felek kozott megkotott szerzodések alapjan a Szolgaltatd a terméket megrendeld
(,,Megrendel6”) természetes és jogi személyek, valamint egyéb szervezetek részére nyujtja. A
felek kozotti szerzodések megkotése (,,Szerzodés””) a Megrendeld altal kinalt szolgéltatasoknak
a https://potipu.hu/ oldalon (,,Honlap”) torténd kozzétételével, (,,Ajanlattételre Torténéd
Felhivas”), azoknak a Megrendeld 4altal torténd megrendelésével (,,Ajanlat”), illetve a
megrendelt Szolgiltatasok Uzemeltetd altali visszaigazolasaval, elfogadasaval, (,,Ajanlat
Elfogadasa”) jon létre. A Megrendeld a Szolgaltatis megrendelésével jelen ASZF
rendelkezéseit elfogadja, és magéara nézve kotelezonek tekinti.

Jelen ASZF minden szerzédésre és szolgaltatisra vonatkozik, amelyet Szolgaltato és Ugyfél
(tovabbiakban egyiitt: Felek) a fent megjelolt Honlapon keresztiil kotnek, fliggetleniil attol,
hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrdl, a Szolgaltatdé vagy kézremiikoddje
altal torténik. Amennyiben Ugyfél az iigyletkdtés soran jogi személy képviseletében vagy
egyéni vallalkozoként jar el, jelen ASZF elfogadasaval tigy nyilatkozik, hogy a szerzédést
szakmajaval, 6nallo foglalkozasaval, lizleti tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében koti,
igy nem mindsiil sem a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) 8:1. § (1)
bekezdés 3. pontja szerint, sem pedig a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény
(,,Fgytv.”) 2. § a) pontja szerint fogyasztonak. Amennyiben az Ugyfél a Ptk. és az Fgytv. szerint
fogyasztonak mindsiil, ugy az ligyletbdl eredd fogyasztoi jogokra és kotelezettségekre
vonatkozo tajékoztatast Szolgaltatd a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek részét képezd
Fogyasztovédelmi tajékoztatds és Elallasi nyilatkozatminta utjan adja meg.

Abban az esetben, ha a felek egyedi szerz6dést kdtnek, ha a kozottiik 1étrejott egyedi szerzddés
mashogy nem rendelkezik, ugy jelen ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni a szerz6dés éltal
nem szabélyozott kérdésekben. Abban az esetben, ha a Szerzédés és jelen ASZF rendelkezései
kozott eltérés/ellentmondas van, ugy jelen a felek kozott 1étrejott szerzddés rendelkezéseit kell
iranyadonak tekinteni.

A Honlap szolgaltatasait a Szolgaltaté valamennyi Ugyfele jogosult igénybe venni, amennyiben
magara nézve kotelezOnek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1. ALAPVETO RENDELKEZESEK

A jelen ASZF altal nem szabélyozott kérdésekre a Polgdri Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az informdcios tarsadalommal Osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
szolo 2001. évi CVIIL térvény, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
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az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirol sz616 2001. évi
CVIII. torveny (,,Elkertv.”) vonatkoz6 rendelkezései az iranyadoak.

Jelen dokumentum 2025. februdr 5-t61 hatalyos.

2. A SZERzépé FELEK ES AZ UZEMELTETO ALTAL KINALT
SZOLGALTATASOK

1.
1. Aszerzddoé felek

A Szerzddés Honlapon kinalt termékeket megvasarlo Megrendel6 és az Ertékesitd kozott jon
létre. Az Uzemelteté altal kinalt termékeket a Megrendeld részére az alabbi Ertékesito
biztositja:

Az Ertékesitére vonatkozo adatok a kovetkezdek:

Az Ertékesité neve: Mizser Gabor E.V. (alanyi adomentes)

Az Ertékesitd székhelye: 1117 Budapest, Nandorfejérvari ut 28. 1. em. 8. ajtod

Az Ertékesité adoazonositd szama: 90794955-1-43

Az Ertékesitd nyilvantartasi szama: 60134798

Az Uzemelteté vonatkozo adatok a kovetkezdek:

Az Uzemeltetd neve: Vitality Brands Korlatolt Felel8sségii Tarsasag

Az Uzemeltetd székhelye: 1117 Budapest, Nandorfejérvari ut 28. 1. em. 8. ajto

Az Uzemeltetd képviseletére jogosult személy: Mizser Géza Gabor

Az Uzemeltet6 azonositd szama: 32290750-2-43

A Megrendelok az alabbi személyek lehetnek:

e nem természetes személyek (pl.: jogi személyek, egyéb szervezetek)
e természetes személyek

o fogyaszték

o nem fogyaszténak mindsild természetes személyek

Azok a természetes személyek, akik a szakmajuk, 0Onallé foglalkozasuk vagy iizleti
tevékenységiik korében jarnak el, nem mindsiilnek fogyasztonak.

3. A SZERZODES MEGKQTESENEK A FOLYAMATA ES AZ
ERTEKESITO KOTELEZETTSEGEI

A Megrendel6 az adott termék vasarlasara vonatkozo Ajanlatat a vonatkozo adatlap valamennyi
kotelezden kitdltendd mezdjének kitdltését €s a beirt adatok ellendrzését kovetden, a ,,Rendelés
leadasa” ikonra kattintassal kiildi meg az Ertékesitd részére. Az Ertékesitd a Megrendeld



ajanlatat egy visszaigazold e-mail utjan fogadja el (Ajanlat Elfogadasa), amely kifejezetten
tartalmazza a Szolgéltato elfogado6 nyilatkozatat.

Az Ertékesité kotelezettsége jelen ASZF-nek megfelelden, a termék(ke)et szolgaltatni, az aru
tulajdonjogat atruhazni és — sziikség szerint — az arura vonatkoz6 minden okmanyt atadni. A
teljesités helye — amennyiben jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik vagy a Felek eltéréen nem
rendelkeznek — az Ertékesité székhelye.

A megrendelés soran a ,,Szallitasi cim” megadasa esetén az Frtékesitd koteles az arut a
Megrendel6hdz tovabbitani, illetve annak tovabbitasarol gondoskodni a megrendelés soran az
Megrendel? altal a ,,Szallitasi mod™ alatt megjeldlt modon. A fuvarozas — Honlapon feltiintetett
dijat —a Megrendeld viseli. A Megrendel6 a megrendelés soran az alabbi szallitdsi modok koziil
valaszthat.

e Hazhozszallitas (GLS): 1990 Ft;
e Hazhozszallitas (MPL): 4200 Ft;
e Foxpost / GLS CsomagPont: 990 Ft

Az 4ru jelen pontban meghatarozott modon torténd atvétele esetén Ugyfél a megrendelés soran
az alabbi fizetési modok koziil valaszthat.

e Utdnvételes fizetés lehet6sége
e Stripe bankkartyas fizetés lehetdsége

Az Ertékesitd koteles az arut a szerzOdésben meghatarozott mennyiségben, mindségben ¢és
leirds szerint, valamint a szerzddés eldirdsainak megfelelden tarolt, illetve csomagolt médon
szolgaltatni.

A Honlapon kivalasztott és megrendelt terméket az Ertékesitd a Megrendel6nek e-mailben
kiildott rendelési visszaigazoldsban szerepld idOpontig szallitja ki, illetve egyéb modon
szolgaltatja a Megrendel0 altal a megrendelés soran jelzett szallitasi modon.

4.A SZOLGALTATAS MEGR,ENDELESE, A SZOL(;ALTAT(’) AJANLATA
ES ANNAK A MEGRENDELO ALTALI ELFOGADASA

A Honlapon lehetdség van regisztracioval €s regisztracio nélkiil is vasarolni.
A Megrendelének az Uzemelteté Honlapjan a rd, mint érintettre vonatkozé adatvédelmi

rendelkezések, valamint jelen ASZF rendelkezésinek elfogadasa és megismerése utan van
lehetdsége a szolgaltatasok igénybevételére az alabbiak szerint:

1. Az Uzemeltetd a Honlapon lehet6vé teszi a MegrendelSk szamara, hogy az ott kdzzétett
Termékeket megrendelje (Ajanlatételre torténd felhivds). A Megrendel$ a Honlapon, az erre
alkalmas fellleten kozzétett Terméket ki tudja valasztani, ahol az adott Termékre vonatkozé
jellemzd6k, hasznalatukra vonatkozé utasitas a szolgdltatas bruttd ellenértéke is feltlintetésre
kerll. Ahol sziikséges — a termékhez mellékelt haszndlati utasitdsbdl lehet részletesen
megismerni a Termék jellemzéit, illetve a hasznalatukra vonatkozd informacidkat.

2. Az Ajanlat megtétele, és igy a Termékek megrendelése soran a Megrendel6nek az aldbbi
adatokat sziikséges megadnia:

1. A Megrendel6 vezetékneve és keresztneve



2. A Megrendel6 telefonszama és e-mail cime
3. Azt a természetbeni cimet, ahol a megrendelt Szolgaltatast tudjak nyujtani a
Szolgaltaték, amennyiben a terméket hazhozszallitdssal rendeli meg.

3. A Megrendel6 az igényeinek megfelel6 Termék megrendelésével (a 2. pont a)-c) alpontjaiba
szerepld adatai megaddsdval, jelen ASZF, és az adatvédelmi rendelkezések elfogaddsa utdn)
elfogadja annak ellenértékét (, Termék Ellenértéke”) egy elkiildi a megrendelést. Az Ertékesits
a Megrendel6 Ajanlatat e-mail Gzenetben kapja meg, amelyet a Megrendel6 megadott e-mail
cimre torténd visszaigazolassal fogad el. (,,Ajanlat Elfogadasa”).

4. Az Ajanlat megkiildését, és annak az Ertékesits altali megerdsitését kovetden, lehetdség nyilik
az alabbi fizetési lehetGségek koziil valasztani:

e Utdnvételes fizetés lehet6sége
e Stripe bankkartyas fizetés lehetdsége

5. Nem az Ertékesit6 érdekkorében felmerild kérilmény, hogy a bankkértyas fizetési
szolgéltatast teljesit6 bank rendszerében felmeriilt hiba miatt az Ertékesit6 nem tudja
megterhelni a MegrendelS bankszamlajat. Az Ertékesits ezért felelGsséget nem vallal.

6. ATermék Ellenértékének a megfizetése az aldbbiak szerint torténik.

1. A Termék Ellenértéke a Megrendel6 bankkdrtya adatainak a megaddsat kévet6en
keril levonasra a Megrendeld szamlajardl.

A megrendelt Terméket az FErtékesité a megrendelést kovetd visszaigazold e-mailben
meghatarozott szallitdsi idon beliil koteles szolgéltatni, a szallitdsi id6 a vételar teljes
kiegyenlitését kovetd nap kezdddik. A széllitds fuvarozo cég(ek) igénybevételével torténik.
Meghatirozott idépontra (6rara) torténd kiszallitast az Uzemeltetdnek nem all modjaban
vallalni, kivéve, ha erre vonatkozoan a felek kiilon irasban megéllapodnak.

Amennyiben egy Megrendeldnek lejart, kifizetetlen szamlaja van, annak kiegyenlitéséig a
kiszolgalast az FErtékesité a szallitist és az Ujabb megrendeléseket megtagadhatia. A
Megrendeld a késedelembe esés idopontjatdl kezddédden a Ptk. szerinti késedelmi kamatot
koteles fizetni. A tartozasok behajtasabol szarmazo valamennyi kdltség a Megrendel6t terheli.

A Megrendel6 koteles a kiszallitas vagy atvétel idépontjaban a csomagot tételesen ellendrizni
¢s hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kdvetden hidnyossagokra
vonatkozo reklaméciot az Ertékesitének nem all moédjaban elfogadni. Amennyiben a
Megrendeld barmilyen sériilést, eltérést tapasztalna, a fuvarozé a Megrendeld kérésére koteles
tételesen atadni az arut €s a helyszinen jegyzokonyvet felvenni. Az igy keletkezett karokért a
fuvarozot terheli a feleldsség.

A Megrendel6 koteles rendelésének ellenértékét megfizetni a megrendeléssel egyidejiileg, vagy
a megrendelés visszaigazolasat kovetd legkésbb 8 napon beliil. Az Ertékesitd a szallitasi dij
valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositds a Honlapon vald megjelenéssel
egyidejlileg 1ép hatdlyba. A modositas a mar megrendelt termékek szallitasi koltségét nem
befolyasolja.

A Honlapon megjelenitett Termékek ara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmazo ¢€s részletez6 modon (bruttd 0sszegben) forintban van feltiintetve. Amennyiben a
honlap kiilfoldi Megrendeldknek is elérhetd, tigy az arak a honlaphoz kapcsolddé megrendelési



hely szerinti allamban alkalmazand6 pénznemben keriilnek feltlintetésre. A szallitasi koltséget
a Termékekek ara nem tartalmazza.

Az egyes Termékek megrendelésének feladasdhoz nem sziikséges regisztracié. A Megrendeld
a kivalasztott Terméket az arra torténd kattintds utan ,,Kosarba” gomb hasznalataval teheti
Kosaraba (rendeléseket tartalmazd Osszesitd lista). A Kosar tartalmat megtekinteni, annak
tartalmat (vagy tartalmanak egyes elemeit) akar tordlheti is az adott termék mellett talalhato
torlés ikonra kattintassal. Ezt kdvetden a Megrendeld megadja a széllitas és a fizetés modjat,
majd a szdmlazési és szallitasi adatait. A Megrendeld a megrendelés feladasa elott — egy
Osszegzd oldalon — ellendrizheti rendelése adatait, modosithatja a szamldzasi cimet,
kivalaszthatja a fizetés modjat.

A megrendelés feladdsara a ,,Rendelés leadasa” feliratra kattintast kovetden keriil sor. A
megrendelés feladdsa a Megrendeld szdmara ajanlati kotottséget, a visszaigazold e-mail
megérkezésével pedig fizetési kotelezettséget keletkeztet a fizetési moédoknal meghatarozottak
szerint.

A Honlaprél megrendelhetd termékek arai valtoztatisanak jogat az Uzemeltetd fenntartja azzal,
hogy a mddositas a Honlapon valdé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositas a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Amennyiben az Uzemelteté gondossiga ellenére hibas ar keriil a Honlap feliiletére, igy
kiilondsen, de nem kizarolagosan nyilvanvaldan téves ar keriil feltlintetésre (pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend ,,0” Ft-os vagy ,,1”” Ft-os ar), akkor a Szolgaltatdo nem koteles a terméket hibas
aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a
Megrendeld eléallhat vasarlasi szandékatol.

A megrendelést az Uzemeltetd csak akkor fogadja el, ha a Megrendelé a megrendeléshez
sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul kitoltott, €és hianytalanul véglegesitett. Ha a
Megrendeld valamely mezét hibasan vagy hidnyosan tolt ki, hibaiizenetet kap az Uzemeltet5tSl
és a megrendelése nem véglegesithetd. Az Uzemeltet6t a Megrendeld 4ltal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. A Megrendeld tudomasul veszi és
kifejezetten elfogadja, hogy hibas szallitdsi cim megadasa esetén az Ertékesitd a szallitasi
koltséget nem fizeti meg a Megrendeldnek, illetve az ismételt — javitott cimre torténd —
kiszallitas dijanak megfizetése a Megrendel kotelezettsége.

A Megrendeld a megrendelés feladasaval is kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el.

A Megrendeld altal elkiildott megrendelés (szerzodés megkotésére tett ajanlat) megérkezését
az Ertékesit6 késedelem nélkiil, automatikus visszaigazold e-mailen keresztiil visszaigazolja az
Megrendeld részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a rendelés 1ényeges adatait és a
rendelési azonositot. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag tajékoztatja a Megrendel6t arrdl, hogy
a megrendelése az Ertékesit6hoz megérkezett.

Ha a Megrendeld rendelését mar elkiildte az Ertékesitd részére és hibat vesz észre a
visszaigazolo e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 naptari napon beliil jeleznie kell az



Ertékesitd felé. Ebben az esetben a Szolgaltatd a megrendelést ennek megfeleléen modositja a
Megrendeld kérésének megfeleléen

5. A MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI

A Megrendeld jelen ASZF rendelkezései szerint kteles megfizetni a vételarat és atvenni az
arut.

A Megrendeld vételar megfizetésére vonatkozo kotelezettsége magéaban foglalja mindazon
intézkedések megtételét és alakisdgok megtartasat, amelyek a szerzédés vagy barmely
jogszabaly, kiilondsen a Ptk. és az Elkertv. rendelkezései értelmében a fizetés teljesitésének
lehetdvé tételéhez sziikségesek. A Megrendeldnek — ha a Felek méshogy nem allapodnak meg
vagy jelen ASZF-bél mas nem kovetkezik — a fizetést azeltt kell teljesitenie, mieldtt az
Uzemeltetd jelen ASZF-nek megfelelden a Megrendel6 rendelkezésére bocsatja az arut.

A Megrendeld a Termékek megvizsgalasa hianyaban is kiteles megfizetni a vételarat.
6. FIZETESI FELTETELEK

A Megrendeld6 a megrendelését annak visszaigazoldsat kovetden az alabbi modokon
egyenlitheti ki a termékek ellenértékét.

e Utanvételes fizetés
e Stripe bankkartyas fizetés

Az FErtékesitd a megrendelést automatikusan feldolgozza és a kivalasztott fizetési médtél
fliggden e-mailben szamlat kiild meg a Megrendeld altal megadott e-mail cimre, majd — ha a
Felek ettdl eltéréen nem allapodtak meg vagy jelen ASZF ett6l eltérd rendelkezést nem
tartalmaz — a Megrendeld altal megfizetett 6sszeg jovairasat kovetden szolgaltatja az arut a
Megrendeld részére.

Az Ertékesité a Megrendel6 részére a Megrendeld altal megfizetett osszeg jovairasat kovetden
—a Megrendel6 altal valasztott fizetési modtol fiiggden — elektronikus uton megkiildott szamlat
allit ki a Megrendeld altal megadott e-mail cimre (vagy a Megrendel6 kifejezett kérésére postai
titon a Megrendelé altal megadott cimre). Az ASZF elfogadasaval a Megrendeld hozzajarul
ahhoz, hogy szaméra az Uzemeltetd elektronikus uton megkiildott szamlat allitson ki. Jelen
hozzajarulds visszavonisiara az Uzemeltetdhdz intézett erre vonatkozod, egyértelmii
jognyilatkozattal van lehetéség. Ha a Megrendeld elektronikus uton megkiildendé szamlaja
vagy dijbekéréje elkésziil, az Uzemeltetd errél e-mailen keresztiil értesiti/megkiildi szamara a
szamlat/dijbekérdt. Az elektronikus aldirassal el nem latott elektronikus szdmlat a Megrendeld
koteles kinyomtatni és mint papir alapt szamlat konyvelésében nyilvantartani

7. SZAMLAZASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK
A Termék megrendelésével egyidejiileg keriil sor a szdmldzasra a Szamlazz.hu altal.

8. FELELOSSEGI KERDESEK



Jelen ASZF elfogadasaval a Megrendeld kifejezetten elfogadja, hogy a Termékek altal
esetlegesen okozott kirokért az Uzemeltetd és az Ertékesité nem felel.

A véletleniil kozzétett, a Megrendeld Elkertv. 13. §-ban meghatarozott jogat sértd informacid
esetén Szolgaltatd az Elkertv. szerinti megkeresés esetén eleget tesz az Elkertv-ben foglalt
értesitési és eltavolitasi kotelezettségeinek. Uzemeltetd és Ertékesité tigyszintén torvényes
hataridében eleget tesz barmely hatosagi vagy birdsagi megkeresésnek.

Az Uzemeltetd és Ertékesité kizar minden felel6sséget az Ugyfél altal megvaldsitott esetleges
jogsértésekért.

A termékértékesités esetleges hataron atnyulo jellege miatt a Megrendeld elfogadja, hogy a
Honlap hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve
jar el. Amennyiben a Honlap hasznalataval 0sszefiiggd barmely tevékenység a Megrendeld
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag a Megrendel6t terheli a
felelosség.

Amennyiben a Megrendelé6 a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni az Uzemeltetének. Amennyiben az Uzemeltetd johiszemii eljardsa soran
a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacio haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

Az Uzemeltetét a termékek hibatlansagaért a fogyasztovédelmi tdjékoztatd szerint terheli
szavatossag.

9. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald
elkiildéséig a Honlapon barmikor lehetdsége barmely adatbeviteli hiba javitasdra a
megrendelési feliileten (megel6z6 oldal tartalma esetén a ,,vissza” gomb megnyomasaval).

10. SZELLEMI TULAJDON

A Honlap és annak képi és szoveges, valamint szerkezeti kialakitdsa egyéni eredeti jelleget
hordoz, igy szerzoéi jogi védelem alatt all. Az Uzemeltetd a szerzdi jog jogosultja a Honlapon
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzi miinek, illetve mas szellemi alkotasnak.

A Honlap tartalmanak masoléasa, egészének vagy részeinek fizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy nyomtatdsa kizarolag az Uzemeltetd eldzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén
engedélyezett.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Honlap

hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Megrendeldnek a Honlap
feliiletén talalhat6 kereskedelmi nevek vagy védjegyek barmely hasznalatara, hasznositasara.

11. A SZERZODES MODOSITASA

A Felek kozott 1étrejott szerzodés kizarolag irdsban modosithato, a szerz6dés megkdtésének,
jelen ASZF alpontjaban foglalt szabalyok szerint.



12. Zaro rendelkezések

A Megrendelé a Honlapot nem hasznélhatja jogsértd tartalmak megosztdsara, hirdetésére,
szamitogépes virusok terjesztésére, vagy jogosulatlan adatgytijtésre.

Abban az esetben, ha a fenti magatartds megvaldsitasaval a Megrendeld az Uzemeltetdnek,
illetve harmadik személynek kart okoz, koteles azt megtériteni, €s ezzel Osszefliggden az
Uzemeltetd feleldsséggel nem tartozik.

A felek kotelesek egymassal egyiittmiikodni a Szerzddés teljesitése érdekében. A felek az
egymassal valo kapcsolattartas irasos formajaként fogadjak el az e-mailben torténd levélvaltast.

Az Uzemeltetd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit a jovore kiterjeds hatéllyal egyoldaltian
modositani. Az Uzemelteté a modositasokrdl a Megrendeldket a Honlap feliiletén keresztiil
tajékoztatja. A modositast kovetden a Honlap hasznalatanak feltétele, hogy a Megrendeld a
Honlapon keresztiill és az ott biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja. Ujabb
szerz6déskotés esetén a korabban mar szerzédést koté Megrendeld a fenti tajékoztatés esetleges
elmaradésa esetén sem hivatkozhat a korabban hatalyos ASZF tartalmara, mint a Felek kozott
kialakult és alkalmazott szerz6dési gyakorlatra.

A felek a szerzddés teljesitése soran tudomasukra jutott és a masik felet érintd iizleti titoknak
mindsiilé informécidt, adatot vagy egyéb ismeretet ktelesek megorizni és gondoskodni arrol,
hogy ahhoz illetéktelen harmadik személyek ne férjenek hozza. A titoktartasi kotelezettség a
feleket a szerzddés megsziinése utan is terheli.

Budapest, 2025. februar 10

MELLEKLETEK

1. szamud melléklet
Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet alapjan

Szolgaltaté kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat
a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdése alapjan az Ertékesito altal
értékesitett alabbi termékek vonatkozasaban:

olyan dru tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac Ertékesitd dltal nem
befolydasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatdarozott hatdridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg

e olyan nem elére gydrtott dru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére dllitottak el6, vagy olyan dru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak

e romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzé dru tekintetében

e olyan zdrt csomagoldsu dru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
dtaddst koveté felbontdsa utdn nem kiildheté vissza



e olyan dru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kévetéen elvdlaszthatatlanul
vegyiil mds druval

e lezdrt csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanydnak
addsvétele tekintetében, ha az dtaddst kévetéen a fogyaszté a csomagoldst felbontotta

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyasztd fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Telefonszam: 06 30 011 8080
e- mail cim: info@potipu.com
Személyesen: 1117 Budapest, Nandorfejérvari ut 28. 1. em

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a Ertékesitovel a panaszat, amely az
Ertékesitének, illetve az Ertékesité érdekében vagy javara eljard személynek a termékek, aruk
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szoébeli panaszt az Uzemelteté koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, az Ertékesité a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul kételes jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas felhasznéalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb
30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé eldirasoknak megfelelden - az
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan
az alabbiak szerint kételes eljarni. Az irasbeli panaszt az Ertékesité - ha az Eurépai Uni6
kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden
harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A
panaszt elutasito allaspontjat az Ertékesitd indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt az Ertékesité koteles egyedi
azonositdszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

=

a fogyaszto neve, lakcime,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. az Ertékesitd nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alladspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szdbeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli

panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

N

Az Ertékesitd a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, €s azt az ellenérzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.



A panasz elutasitdsa esetén az Ertékesité koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosdg vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszt6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy az Uzemelteté a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Amennyiben az Ertékesitd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a
targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatosdg dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elsdfoku hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint
illetékes fovarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhatd: Fogyasztoi
Portal - Fogyasztovédelmi hatdsag (fogyasztovedelem.kormany.hu)

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békélteto testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy
rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett
a fogyaszto kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

Az Ertékesit6t a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall azErtékesité oknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet
elotti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatison egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben az Ertékesitd székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, az Ertékesité egyiittmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében az Ertékesité
jogsértd magatartdsa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre
nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrdl szold térvény mellett modositasra keriilt a kis- €s
kozépvallalkozasokrol szolo  térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- ¢és
kozépvallalkozasok esetén sem mellozheté majd a birsag kiszabdasa.


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

A békéltetd testiilet hatadskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
celjabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, haté¢kony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy az Ertékesitd kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irasban benyjtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett Ertékesitd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltet6 testilet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,

4. afogyaszto dllaspontjanak révid leirdsat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

5. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozdssal kdzvetlenil
megkisérelte a vitds Gigy rendezését

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltets testllet eljardasat nem
kezdeményezte, kozvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatdsa iranti kérelemelGSterjesztésére nem kerdilt sor,

7. atestiilet dontésére irdnyuld inditvanyt,

8. afogyaszté aldirasat.

N

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak maésolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen az Ertékesitd irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztdo meghatalmazott Gitjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békélteto Testiiletekrol bovebb informacio itt érheto el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrol bdvebb informacid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A fogyaszto valallkozassal szembeni fogyasztovédelmi igénye esetén békéltetd testiilethez is
fordulhat. Az Fgytv. 20. §-a szerint a békéltetd testiileti eljarasra a fogyasztod lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakohelye és
tartozkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett
Ertékesitd vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg, amely a
Uzemeltetd / Gayrto esetében:

Vitality Brands Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Cim: 1117 Budapest, Nandorfejérvari ut 28. 1. em. 8. ajto


http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Ugyfélfogadasi idépontok: H-P:

Telefon: 06 30 608 8183

E-mail: info@potipu.com

Levélcim: 1117 Budapest, Nandorfejérvari ut 28. 1. em

az Ertékesitd esetében:

Mizser Gabor E.V. (alanyi adomentes)
1117 Budapest, Nandorfejérvari ut 28. /8.
Adobszam: 90794955-1-43

Nyilvéntartasi szam: 60134798

(Az eljarasra - a fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testiilet
helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:
https://bekeltetes.hu/udvozlo (Testiiletek meniipont)

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag l1étrehozott egy honlapot, amelyen a fogyasztok regisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitdikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsdg meggatolné dket ebben.

Ha On panaszt kivin tenni egy, az interneten vésdrolt termékkel vagy szolgaltatdssal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

2. szamu melléklet
Fogyasztoéi tajékoztaté a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet alapjan
A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatas

aranyos leszallitdsat igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgéltatasara vagy a digitalis
szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerzodést megsziintetni, ha


https://bekeltetes.hu/udvozlo
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

1. a) a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a vallalkozasnak ardnytalan tébbletkoltséget
eredményezne;

2. b) a vallalkozds nem tett eleget az aldbbi kotelezettségének: a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén a vallalkozé - a fogyaszté szamara okozott
jelent6s kényelmetlenség nélkil, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds jellegére és
céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba fogyasztd altali kozlésétbl szamitott észszer(
idén belll téritésmentesen szerz6désszer(ivé tenni;

3. c)ismételten teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru
szerz8désszer(ivé tételét;

4. d)a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali
megszlintetését teszi indokoltta; vagy

5. e)a vallalkozas nem vallalta a szolgaltatds szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén belll vagy a fogyaszténak okozott jelentés
érdeksérelem nélkil nem fogja a szolgaltatast szerz6désszer(vé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén a digitélis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatdis miszaki jellemz6itél fliggben a vallalkozés
megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds szerzodésszeriivé tételének
modjat. Az ellenszolgéltatds leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a
fogyasztonak szerzddésszerii teljesités esetén jard, valamint a fogyasztd részére ténylegesen
nyUjtott szolgéltatds értékének kiilonbozetével. Ha a fogyasztd hibés teljesitésre hivatkozva
kivanja megsziintetni a szerzOdést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
jelentéktelen. A fogyasztd szerzddés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6é dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a véllalkozas a szerzddés teljesitésének nem tesz eleget, a fogyasztd koteles a vallalkozast
felhivni a teljesitésre. Ha a fogyaszto felhivasa ellenére a vallalkozas a digitélis tartalom vagy
a digitalis szolgaltatas késedelem nélkiili vagy a felek altal elfogadott pothataridon beliili
szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyasztd megsziintetheti a szerzédést. A fogyasztd
a vallalkozas teljesitésre valo felhivasa nélkiil megsziintetheti a szerzodést, ha

1. a)a vallalkozas a digitalis tartalom szolgaltatdsat vagy a digitdlis szolgdltatas nydjtdsat nem
vallalta, vagy a korlilményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja szolgdltatni a digitdlis tartalmat,
illetve nem fogja nydujtani a digitalis szolgaltatdst; vagy

2. b) a felek megallapodasa alapjan vagy a szerz6déskotés korilményeibdl nyilvanvald, hogy a
fogyasztd szamdra elengedhetetlen a meghatarozott idépontban torténdé teljesités, és a
vallalkozas ezt elmulasztja.

A vallalkozas kotelezettségei a szerz0dés megsziintetése esetén

A szerz6dés megsziintetése esetén a vallalkozas koteles visszatériteni a fogyaszto Aaltal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget. Ha azonban a teljesités a szerzOdés
megszintetése elétt meghatarozott ideig szerzddésszerti volt, az erre az idOszakra jaro
ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utobbi esetben az ellenszolgéltatasnak azt a részét
kell visszatériteni, amely a nem szerzddésszert teljesités idészakara vonatkozik, valamint azt a
fogyaszto altal eldre megfizetett ellenszolgéltatast, amely a szerzddés megsziintetésének
elmaradasa esetén a szerz6dés hatralévd iddtartamara jart volna. Ha a fogyasztd az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasara vagy a szerzodés megsziintetésére jogosult, a
vallalkozas haladéktalanul, de legkésdbb e jog gyakorlasarol vald tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon beliil koteles teljesiteni visszatéritési kotelezettségét. A vallalkozas a



fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezo
modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre
mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédoan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A visszatéritéssel kapcsolatos kdltségek a vallalkozas terhelik.

A vallalkozds a fogyasztd kérésére a fogyasztd rendelkezésére bocsat minden olyan, a
személyes adatoktol eltérd tartalmat, amelyet a fogyaszto a vallalkozas altal biztositott digitalis
tartalom vagy digitélis szolgaltatas hasznalata sordn szolgaltatott vagy hozott 1étre [a 373/2021.
(VL. 30.) Korm. rendelet 25. § (2) bekezdés a), b) vagy c) pontjaban foglaltak kivételével].

A fogyaszto jogosult a digitalis tartalmakat téritésmentesen, korlatozasmentesen, észszeri idon
beliil, altalanosan hasznalt és szamitastechnikai Gton beolvashaté adatformatumban lehivni. A
szerz0dés megsziintetése esetén a vallalkozas megakadalyozhatja, hogy a fogyasztd tovabb
hasznalja a digitalis tartalmat vagy a digitélis szolgaltatast, igy kiilondsen a digitélis tartalmat
vagy a digitalis szolgaltatast a fogyasztd szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a
fogyaszt6 felhasznaloi fiokjat. A fiok letiltdsa nem érinti a fogyasztd azon altalanos adatvédelmi
rendelet 15. cikk (3) bekezdése szerinti jogat, hogy sajat személyes adatanak mindsiild
tartalomrol masolatot kérjen a véllalkozastol, amelynek erre észszerti idon beliil lehetdséget
kell biztositania a fogyaszto részére.

A fogyaszto kotelezettségei a szerz6dés megsziintetése esetén

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyasztd tartozkodik a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas hasznalatatol és ezek elérhetdve tételétdl harmadik személy szdmara. Ha a digitalis
tartalom szolgéltatdsa fizikai adathordozon tortént, a fogyasztdé a vallalkozasnak a
megsziintetésrol vald tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon beliil kozolt kérésére, a
Ertékesité koltségére koteles a fizikai adathordozot késedelem nélkiil visszaszolgéltatni. A
fogyaszto a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a szerz0dés megsziintetését
megel6z6 iddszakra vonatkozo hasznalatdért a szerzddésszeriien teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat koteles fizetni.

3. szamu melléklet
Fogyasztovédelmi tajékoztato a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet alapjan
-a termékek megrendelésével kapcsolatban-

Jelen tajékoztatéban foglalt jogok és kotelezettségek akkor vonatkoznak Onre, ha On a
jelen tajékoztatoban megjelolt vallalkozassal, mint fogyaszto kotott szerzodést terméek
vasarlasa céljabol. Fogyasztonak mindsiil a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V.
torvény (Ptk.) 8:1 § (1) bekezdés 3. pontja szerint a ,,szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.”

1. Szerz8déskétést megel6z4 ditaldnos tdjékoztatds

2. Jelen tajékoztatd az Ertékesitd torténd tavollévék kozott kétdtt szerz6désekre vonatkozd
lényeges feltételeket és informacidkat, valamint a szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatast
tartalmazza.




3. A vasarolt termék lényeges tulajdonsdagairdl valé tajékoztatast a weboldalon az adott termék
termékleirasaban, valamint a vallalkozds altal kiildott ajanlatban vagy visszaigazolasban
olvashatja.

4. A villalkozas nevét és adatait a jelen tajékoztatéval egységes szerkezetben megjelené
Altalanos szerz6dési feltételek tartalmazzak.

5. Aszerz6dés szerinti termékért jard teljes ellenszolgdltatas adoval megnovelt teljes 6sszegérél
a termékleirdsban, a vasarlas folyaman a Kosar tartalmanak ellenérzésekor, valamint a
rendelési visszaigazolasban is tdjékozdédhat.

6. A szdllitasi feltételeket és szallitasi dijakat az Uzemeltets altaldnos szerz6dési feltételeiben
olvashatja. Az Uzemeltetd a panaszok kezelése soran mindenben a fogyasztévédelemrél sz616
1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.), valamint a jelen tdjékoztatdban meghatarozott
el6irdsoknak megfelelGen jar el.

7. A kellékszavatossagra, termékszavatossdgra és jotdllasra vonatkozd informaciokat a 2. sz.
mellékletben taldlhato tajékoztato tartalmazza.

8. Az Uzemeltetével szembenifogyasztovédelmiigénye esetén békéltets testiilethez is fordulhat.
A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltets testilet a ... (...). Az Fgytv. 20. §-a szerint a
békéltet testlleti eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd
testilet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartézkodasi helye hidnyaban a békéltetd
testiilet illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett Uzemeltetd vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljardsra - a fogyasztd erre irdnyulé kérelme
alapjan—a fentiek szerint illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd
testilet illetékes.

2.1. Elallasi/Felmondasi jogrol valo tajékoztatas

1. On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz6déstél.
2. On nem gyakorolhatja elalldsi és felmondasi jogat:

o a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetSen, ha a Uzemeltets a teljesitést az On kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és On tudomadsul vette, hogy a szolgéltatas egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti;

o olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Uzemeltet6 &ltal nem befolyasolhatd, a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

o olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet az On utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien
a fogyaszto személyére szabtak;

o romlandd vagy minGségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;
olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza;

o olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kovet6en
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

o olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Uzemeltetd &ltal
nem befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararél a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kévetSen kerl sor;

o olyan Uzemeltetsi szerz6dés esetében, amelynél a Uzemeltet6 az On kifejezett
kérésére keresi fel Ont siirgés javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabdl (ez nem vonatkozik azokra a szolgaltatasokra, vagy termékekere, amelyet az




2.2. Az

On 4&ltal kifejezetten kért szolgdltatdsokon és a karbantartds vagy a javitds
elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feliil kinal a Uzemeltetd);

o lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetden a On a csomagolast
felbontotta;
hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

o nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
lakdscélu szolgaltatds kivételével szallasnyujtasra irdanyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolédd szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

o a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
Uzemeltet6 az On kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és On
e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomadsul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetSen elvesziti eldllasi/felmondasi szerinti jogat.

Az elallasi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél atjan) a jelen
tdjékoztatdban megjeldlt cimre vagy ebbdl a célbdl felhasznalhatja a 2. sz. mellékletben
taldlhato tdjékoztatod részét képezd elallasi nyilatkozat-mintat is.

On hatdaridében gyakorolja elallasi/felmonddsi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt
elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A Szolgaltatdndl a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 torvény szerinti magatartasi kddex nem all rendelkezésre.

elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szdmitott 14 napon beliil visszatéritjik az On &ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatdst, ideértve a fuvarozas koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az &ltalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi
madtdl eltéré fuvarozdsi mddot vdlasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn
alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolydlag Ont semmilyen todbbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakildte: a kett6 koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles az Uzemeltetd szamdra legkésSbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétsl szamitott 14
napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhato felelsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.




4. szamu melléklet
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol szolo fogyasztoi tajékoztato

Jelen tajékoztatéban foglalt jogok és kotelezettségek akkor vonatkoznak Onre, ha On a
jelen tajékoztatoban megjelolt Uzemeltetével, mint fogyaszté kotott szerzédést.
Fogyasztonak mindsiil a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1 §
(1) bekezdés 3. pontja szerint a ,,szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljar6 természetes személy.”

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltato (tovabbiakban: Uzemeltetd) hibas teljesitése esetén a Uzemeltetdsal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Uzemeltetd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Uzemeltetd koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzddéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Uzemeltetd adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar
nem €érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé az adott termék mellett keriil a honlapon
feltiintetésre, de legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kelléekszavatossagi igényét?
On a Uzemeltetdsal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének iddpontjatol szamitott egy
éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem
az aru természetével vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. E bekezdés a digitalis
elemeket tartalmazo arura is alkalmazando. A teljesitéstol szamitott egy év eltelte utdn azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.



A Uzemelteté megtagadhatja az aru szerzédésszertivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Uzemeltetdnak, figyelembe
véve valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét,
valamint a szerzOdésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

2021. a) a Uzemeltetd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 13. § (3)
bekezdésében meghatarozott feltételeket, vagy az (1) bekezdés szerint megtagadta az aru
szerzGdésszer(vé tételét;

2022. b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Uzemeltetd megkisérelte
az aru szerz8désszer(ivé tételét;

2023. c) a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

2024. d) a Uzemeltet6 nem vallalta az aru szerz6désszeriivé tételét, vagy a kériilményekbdl
nyilvanvald, hogy a Uzemeltet6 észszer(i hataridén beliil vagy a fogyasztédnak okozott jelent8s
érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzdésszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzddést, a
Uzemeltet6t terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen. A fogyasztd jogosult a vételar
még fennmarado részét - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a Uzemeltetd nem tesz eleget a teljesités szerzédésszeriiségével
¢s a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek. Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének
elvégzésére nyitva allo észszerl hataridot attol az idoponttol kell szdmitani, amikor a fogyaszto
kozolte a hibat a Uzemeltetdsal. A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése
érdekében a Uzemeltetd rendelkezésére kell bocsatania.

A Uzemeltetdnak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas
vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelelden - a hiba felismerhetdvé valasa elott - tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kdotelezettség magéaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru {izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve iizembe
helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak
szerzOdésszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru
értékének kiilonbozetével. A fogyasztd adasvételi szerzOdés megsziintetésére vonatkozo
kellékszavatossagi joga a Uzemeltetdnak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezé
jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerzddés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a fogyaszt6 az adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében
szlintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozédsdban is
megsziintetheti, ha a fogyaszt6tél nem varhatdé el észszerlien, hogy csak a szerzddésnek
megfeleld arukat tartsa meg.



Ha a fogyasztd az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy — az eldzd bekezdés szerint - az
adasvételi szerzddés alapjan szolgéltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, gy

1. a)a fogyaszténak a Uzemeltetd koltségére vissza kell kiildenie a Uzemelteténak az érintett
arut; és

2. b)a Uzemelteténak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamasztd
igazolast atvette.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint — kellékszavatossagbol eredd jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igenyét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartod (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazéasabol ered.



A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,

illetve kijavitott részre vonatkozod kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Elallasi nyvilatkozatminta

Elallasi nyilatkozatminta a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet alapjin
(csak a szerz6déstdl valo eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére iranyulo szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idpontja:
A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aléirasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
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