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Az Általános Szerződési Feltételek a Vitality Brands Korlátolt Felelősségű Társaság 
(székhely: 1117 Budapest, Nándorfejérvári út 28. 1. em. 8. ajtó; cégjegyzékszám: 01-09-
416381; adószám: 32290750-2-43), mint üzemeltető / gyártó („Üzemeltető”) által üzemeltetett 
és Mizser Gábor E.V. ( 1117 Budapest, Nándorfejérvári út 28. I/8., Adószám: 90794955-1-
43, Nyilvántartási szám: 60134798) mint ("Értékesítő") értékesített, a honlapon kínált 
termékek üzletszerű értékesítése („Termékek”), és az erre vonatkozó szerződések 
megkötésének és módosításának a folyamatát foglalja magában, a szerződések tartalmára és 
részletes feltételeire tér ki. 

A Felek között megkötött szerződések alapján a Szolgáltató a terméket megrendelő 
(„Megrendelő”) természetes és jogi személyek, valamint egyéb szervezetek részére nyújtja. A 
felek közötti szerződések megkötése („Szerződés”) a Megrendelő által kínált szolgáltatásoknak 
a https://potipu.hu/  oldalon („Honlap”) történő közzétételével, („Ajánlattételre Történő 
Felhívás”), azoknak a Megrendelő által történő megrendelésével („Ajánlat”), illetve a 
megrendelt Szolgáltatások Üzemeltető általi visszaigazolásával, elfogadásával, („Ajánlat 
Elfogadása”) jön létre. A Megrendelő a Szolgáltatás megrendelésével jelen ÁSZF 
rendelkezéseit elfogadja, és magára nézve kötelezőnek tekinti. 

Jelen ÁSZF minden szerződésre és szolgáltatásra vonatkozik, amelyet Szolgáltató és Ügyfél 
(továbbiakban együtt: Felek) a fent megjelölt Honlapon keresztül kötnek, függetlenül attól, 
hogy annak teljesítése Magyarországról vagy külföldről, a Szolgáltató vagy közreműködője 
által történik. Amennyiben Ügyfél az ügyletkötés során jogi személy képviseletében vagy 
egyéni vállalkozóként jár el, jelen ÁSZF elfogadásával úgy nyilatkozik, hogy a szerződést 
szakmájával, önálló foglalkozásával, üzleti tevékenységével összefüggő célok érdekében köti, 
így nem minősül sem a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény („Ptk.”) 8:1. § (1) 
bekezdés 3. pontja szerint, sem pedig a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 
(„Fgytv.”) 2. § a) pontja szerint fogyasztónak. Amennyiben az Ügyfél a Ptk. és az Fgytv. szerint 
fogyasztónak minősül, úgy az ügyletből eredő fogyasztói jogokra és kötelezettségekre 
vonatkozó tájékoztatást Szolgáltató a jelen Általános Szerződési Feltételek részét képező 
Fogyasztóvédelmi tájékoztatás és Elállási nyilatkozatminta útján adja meg. 

Abban az esetben, ha a felek egyedi szerződést kötnek, ha a közöttük létrejött egyedi szerződés 
máshogy nem rendelkezik, úgy jelen ÁSZF rendelkezéseit kell alkalmazni a szerződés által 
nem szabályozott kérdésekben. Abban az esetben, ha a Szerződés és jelen ÁSZF rendelkezései 
között eltérés/ellentmondás van, úgy jelen a felek között létrejött szerződés rendelkezéseit kell 
irányadónak tekinteni. 

A Honlap szolgáltatásait a Szolgáltató valamennyi Ügyfele jogosult igénybe venni, amennyiben 
magára nézve kötelezőnek ismeri el a jelen ÁSZF-ben foglaltakat. 

1. ALAPVETŐ RENDELKEZÉSEK 

A jelen ÁSZF által nem szabályozott kérdésekre a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 
törvény („Ptk.”) és az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 
szóló 2001. évi CVIII. törvény, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint 
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az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi 
CVIII. törvény („Elkertv.”) vonatkozó rendelkezései az irányadóak. 

Jelen dokumentum 2025. február 5-től hatályos. 

2. A SZERZŐDŐ FELEK ÉS AZ ÜZEMELTETŐ ÁLTAL KÍNÁLT 
SZOLGÁLTATÁSOK 

1.  
1. A szerződő felek 

A Szerződés Honlapon kínált termékeket megvásárló Megrendelő és az Értékesítő között jön 
létre. Az Üzemeltető által kínált termékeket a Megrendelő részére az alábbi Értékesítő 
biztosítja: 

Az Értékesítőre vonatkozó adatok a következőek: 

Az Értékesítő neve: Mizser Gábor E.V. (alanyi adómentes) 
Az Értékesítő székhelye: 1117 Budapest, Nándorfejérvári út 28. 1. em. 8. ajtó 
Az Értékesítő adóazonosító száma: 90794955-1-43 
Az Értékesítő nyilvántartási száma: 60134798 

Az Üzemeltető vonatkozó adatok a következőek: 

Az Üzemeltető neve: Vitality Brands Korlátolt Felelősségű Társaság 

Az Üzemeltető székhelye: 1117 Budapest, Nándorfejérvári út 28. 1. em. 8. ajtó 

Az Üzemeltető képviseletére jogosult személy: Mizser Géza Gábor 

Az Üzemeltető azonosító száma: 32290750-2-43 

  

A Megrendelők az alábbi személyek lehetnek: 

• nem természetes személyek (pl.: jogi személyek, egyéb szervezetek) 
• természetes személyek  

o fogyasztók 
o nem fogyasztónak minősülő természetes személyek 

Azok a természetes személyek, akik a szakmájuk, önálló foglalkozásuk vagy üzleti 
tevékenységük körében járnak el, nem minősülnek fogyasztónak. 

3. A SZERZŐDÉS MEGKÖTÉSÉNEK A FOLYAMATA ÉS AZ 
ÉRTÉKESÍTŐ KÖTELEZETTSÉGEI 

A Megrendelő az adott termék vásárlására vonatkozó Ajánlatát a vonatkozó adatlap valamennyi 
kötelezően kitöltendő mezőjének kitöltését és a beírt adatok ellenőrzését követően, a „Rendelés 
leadása” ikonra kattintással küldi meg az Értékesítő részére. Az Értékesítő a Megrendelő 



ajánlatát egy visszaigazoló e-mail útján fogadja el (Ajánlat Elfogadása), amely kifejezetten 
tartalmazza a Szolgáltató elfogadó nyilatkozatát. 

Az Értékesítő kötelezettsége jelen ÁSZF-nek megfelelően, a termék(ke)et szolgáltatni, az áru 
tulajdonjogát átruházni és – szükség szerint – az árura vonatkozó minden okmányt átadni. A 
teljesítés helye – amennyiben jelen ÁSZF eltérően nem rendelkezik vagy a Felek eltérően nem 
rendelkeznek – az Értékesítő székhelye. 

A megrendelés során a „Szállítási cím” megadása esetén az Értékesítő köteles az árut a 
Megrendelőhöz továbbítani, illetve annak továbbításáról gondoskodni a megrendelés során az 
Megrendelő által a „Szállítási mód” alatt megjelölt módon. A fuvarozás – Honlapon feltüntetett 
díját – a Megrendelő viseli. A Megrendelő a megrendelés során az alábbi szállítási módok közül 
választhat. 

• Házhozszállítás (GLS): 1990 Ft; 
• Házhozszállítás (MPL): 4200 Ft; 
• Foxpost / GLS CsomagPont: 990 Ft    

Az áru jelen pontban meghatározott módon történő átvétele esetén Ügyfél a megrendelés során 
az alábbi fizetési módok közül választhat. 

• Utánvételes fizetés lehetősége 
• Stripe bankkártyás fizetés lehetősége 

Az Értékesítő köteles az árut a szerződésben meghatározott mennyiségben, minőségben és 
leírás szerint, valamint a szerződés előírásainak megfelelően tárolt, illetve csomagolt módon 
szolgáltatni. 

A Honlapon kiválasztott és megrendelt terméket az Értékesítő a Megrendelőnek e-mailben 
küldött rendelési visszaigazolásban szereplő időpontig szállítja ki, illetve egyéb módon 
szolgáltatja a Megrendelő által a megrendelés során jelzett szállítási módon. 

4. A SZOLGÁLTATÁS MEGRENDELÉSE, A SZOLGÁLTATÓ AJÁNLATA 
ÉS ANNAK A MEGRENDELŐ ÁLTALI ELFOGADÁSA 

A Honlapon lehetőség van regisztrációval és regisztráció nélkül is vásárolni. 

A Megrendelőnek az Üzemeltető Honlapján a rá, mint érintettre vonatkozó adatvédelmi 
rendelkezések, valamint jelen ÁSZF rendelkezésinek elfogadása és megismerése után van 
lehetősége a szolgáltatások igénybevételére az alábbiak szerint: 

1. Az Üzemeltető a Honlapon lehetővé teszi a Megrendelők számára, hogy az ott közzétett 
Termékeket megrendelje (Ajánlatételre történő felhívás). A Megrendelő a Honlapon, az erre 
alkalmas felületen közzétett Terméket ki tudja választani, ahol az adott Termékre vonatkozó 
jellemzők, használatukra vonatkozó utasítás a szolgáltatás bruttó ellenértéke is feltüntetésre 
kerül. Ahol szükséges – a termékhez mellékelt használati utasításból lehet részletesen 
megismerni a Termék jellemzőit, illetve a használatukra vonatkozó információkat. 

2. Az Ajánlat megtétele, és így a Termékek megrendelése során a Megrendelőnek az alábbi 
adatokat szükséges megadnia:  

1. A Megrendelő vezetékneve és keresztneve 



2. A Megrendelő telefonszáma és e-mail címe 
3. Azt a természetbeni címet, ahol a megrendelt Szolgáltatást tudják nyújtani a 

Szolgáltatók, amennyiben a terméket házhozszállítással rendeli meg. 
3. A Megrendelő az igényeinek megfelelő Termék megrendelésével (a 2. pont a)-c) alpontjaiba 

szereplő adatai megadásával, jelen ÁSZF, és az adatvédelmi rendelkezések elfogadása után) 
elfogadja annak ellenértékét („Termék Ellenértéke”) egy elküldi a megrendelést. Az Értékesítő 
a Megrendelő Ajánlatát e-mail üzenetben kapja meg, amelyet a Megrendelő megadott e-mail 
címre történő visszaigazolással fogad el. („Ajánlat Elfogadása”). 

4. Az Ajánlat megküldését, és annak az Értékesítő általi megerősítését követően, lehetőség nyílik 
az alábbi fizetési lehetőségek közül választani: 

• Utánvételes fizetés lehetősége 
• Stripe bankkártyás fizetés lehetősége 

  

5. Nem az Értékesítő érdekkörében felmerülő körülmény, hogy a bankkártyás fizetési 
szolgáltatást teljesítő bank rendszerében felmerült hiba miatt az Értékesítő nem tudja 
megterhelni a Megrendelő bankszámláját. Az Értékesítő ezért felelősséget nem vállal. 

6. A Termék Ellenértékének a megfizetése az alábbiak szerint történik.  
1. A Termék Ellenértéke a Megrendelő bankkártya adatainak a megadását követően 

kerül levonásra a Megrendelő számlájáról. 

A megrendelt Terméket az Értékesítő a megrendelést követő visszaigazoló e-mailben 
meghatározott szállítási időn belül köteles szolgáltatni, a szállítási idő a vételár teljes 
kiegyenlítését követő nap kezdődik. A szállítás fuvarozó cég(ek) igénybevételével történik. 
Meghatározott időpontra (órára) történő kiszállítást az Üzemeltetőnek nem áll módjában 
vállalni, kivéve, ha erre vonatkozóan a felek külön írásban megállapodnak. 

Amennyiben egy Megrendelőnek lejárt, kifizetetlen számlája van, annak kiegyenlítéséig a 
kiszolgálást az Értékesítő a szállítást és az újabb megrendeléseket megtagadhatja. A 
Megrendelő a késedelembe esés időpontjától kezdődően a Ptk. szerinti késedelmi kamatot 
köteles fizetni. A tartozások behajtásából származó valamennyi költség a Megrendelőt terheli. 

A Megrendelő köteles a kiszállítás vagy átvétel időpontjában a csomagot tételesen ellenőrizni 
és hiánytalan teljesítés esetén az átvételi elismervényt aláírni. Ezt követően hiányosságokra 
vonatkozó reklamációt az Értékesítőnek nem áll módjában elfogadni. Amennyiben a 
Megrendelő bármilyen sérülést, eltérést tapasztalna, a fuvarozó a Megrendelő kérésére köteles 
tételesen átadni az árut és a helyszínen jegyzőkönyvet felvenni. Az így keletkezett károkért a 
fuvarozót terheli a felelősség. 

A Megrendelő köteles rendelésének ellenértékét megfizetni a megrendeléssel egyidejűleg, vagy 
a megrendelés visszaigazolását követő legkésőbb 8 napon belül. Az Értékesítő a szállítási díj 
változtatásának jogát fenntartja azzal, hogy a módosítás a Honlapon való megjelenéssel 
egyidejűleg lép hatályba. A módosítás a már megrendelt termékek szállítási költségét nem 
befolyásolja. 

A Honlapon megjelenített Termékek ára az általános forgalmi adót és egyéb közterheket is 
tartalmazó és részletező módon (bruttó összegben) forintban van feltüntetve. Amennyiben a 
honlap külföldi Megrendelőknek is elérhető, úgy az árak a honlaphoz kapcsolódó megrendelési 



hely szerinti államban alkalmazandó pénznemben kerülnek feltüntetésre. A szállítási költséget 
a Termékekek ára nem tartalmazza. 

Az egyes Termékek megrendelésének feladásához nem szükséges regisztráció. A Megrendelő 
a kiválasztott Terméket az arra történő kattintás után „Kosárba” gomb használatával teheti 
Kosarába (rendeléseket tartalmazó összesítő lista). A Kosár tartalmát megtekinteni, annak 
tartalmát (vagy tartalmának egyes elemeit) akár törölheti is az adott termék mellett található 
törlés ikonra kattintással. Ezt követően a Megrendelő megadja a szállítás és a fizetés módját, 
majd a számlázási és szállítási adatait. A Megrendelő a megrendelés feladása előtt – egy 
összegző oldalon – ellenőrizheti rendelése adatait, módosíthatja a számlázási címet, 
kiválaszthatja a fizetés módját. 

A megrendelés feladására a „Rendelés leadása” feliratra kattintást követően kerül sor. A 
megrendelés feladása a Megrendelő számára ajánlati kötöttséget, a visszaigazoló e-mail 
megérkezésével pedig fizetési kötelezettséget keletkeztet a fizetési módoknál meghatározottak 
szerint. 

A Honlapról megrendelhető termékek árai változtatásának jogát az Üzemeltető fenntartja azzal, 
hogy a módosítás a Honlapon való megjelenéssel egyidejűleg lép hatályba. A módosítás a már 
megrendelt termékek vételárát nem befolyásolja. 

Amennyiben az Üzemeltető gondossága ellenére hibás ár kerül a Honlap felületére, így 
különösen, de nem kizárólagosan nyilvánvalóan téves ár kerül feltüntetésre (pl. a termék 
közismert, általánosan elfogadott vagy becsült árától jelentősen eltérő, esetleg rendszerhiba 
miatt megjelenő „0” Ft-os vagy „1” Ft-os ár), akkor a Szolgáltató nem köteles a terméket hibás 
áron szállítani, hanem felajánlhatja a helyes áron történő szállítást, amelynek ismeretében a 
Megrendelő elállhat vásárlási szándékától. 

A megrendelést az Üzemeltető csak akkor fogadja el, ha a Megrendelő a megrendeléshez 
szükséges valamennyi adatot maradéktalanul kitöltött, és hiánytalanul véglegesített. Ha a 
Megrendelő valamely mezőt hibásan vagy hiányosan tölt ki, hibaüzenetet kap az Üzemeltetőtől 
és a megrendelése nem véglegesíthető. Az Üzemeltetőt a Megrendelő által tévesen és/vagy 
pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethető szállítási késedelemért, illetve egyéb 
problémáért, hibáért semminemű felelősség nem terheli. A Megrendelő tudomásul veszi és 
kifejezetten elfogadja, hogy hibás szállítási cím megadása esetén az Értékesítő a szállítási 
költséget nem fizeti meg a Megrendelőnek, illetve az ismételt – javított címre történő – 
kiszállítás díjának megfizetése a Megrendelő kötelezettsége. 

A Megrendelő a megrendelés feladásával is kijelenti, hogy a jelen Általános Szerződési 
Feltételeket elfogadja és magára nézve kötelezőnek ismeri el. 

A Megrendelő által elküldött megrendelés (szerződés megkötésére tett ajánlat) megérkezését 
az Értékesítő késedelem nélkül, automatikus visszaigazoló e-mailen keresztül visszaigazolja az 
Megrendelő részére, mely visszaigazoló e-mail tartalmazza a rendelés lényeges adatait és a 
rendelési azonosítót. Ez a visszaigazoló e-mail kizárólag tájékoztatja a Megrendelőt arról, hogy 
a megrendelése az Értékesítőhöz megérkezett. 

Ha a Megrendelő rendelését már elküldte az Értékesítő részére és hibát vesz észre a 
visszaigazoló e-mailben szereplő adatok tekintetében, azt 1 naptári napon belül jeleznie kell az 



Értékesítő felé. Ebben az esetben a Szolgáltató a megrendelést ennek megfelelően módosítja a 
Megrendelő kérésének megfelelően 

5. A MEGRENDELŐ KÖTELEZETTSÉGEI 

A Megrendelő jelen ÁSZF rendelkezései szerint köteles megfizetni a vételárat és átvenni az 
árut. 

A Megrendelő vételár megfizetésére vonatkozó kötelezettsége magában foglalja mindazon 
intézkedések megtételét és alakiságok megtartását, amelyek a szerződés vagy bármely 
jogszabály, különösen a Ptk. és az Elkertv. rendelkezései értelmében a fizetés teljesítésének 
lehetővé tételéhez szükségesek. A Megrendelőnek – ha a Felek máshogy nem állapodnak meg 
vagy jelen ÁSZF-ből más nem következik – a fizetést azelőtt kell teljesítenie, mielőtt az 
Üzemeltető jelen ÁSZF-nek megfelelően a Megrendelő rendelkezésére bocsátja az árut. 

A Megrendelő a Termékek megvizsgálása hiányában is köteles megfizetni a vételárat. 

6. FIZETÉSI FELTÉTELEK 

A Megrendelő a megrendelését annak visszaigazolását követően az alábbi módokon 
egyenlítheti ki a termékek ellenértékét. 

• Utánvételes fizetés 
• Stripe bankkártyás fizetés 

  

Az Értékesítő a megrendelést automatikusan feldolgozza és a kiválasztott fizetési módtól 
függően e-mailben számlát küld meg a Megrendelő által megadott e-mail címre, majd – ha a 
Felek ettől eltérően nem állapodtak meg vagy jelen ÁSZF ettől eltérő rendelkezést nem 
tartalmaz – a Megrendelő által megfizetett összeg jóváírását követően szolgáltatja az árut a 
Megrendelő részére. 

Az Értékesítő a Megrendelő részére a Megrendelő által megfizetett összeg jóváírását követően 
– a Megrendelő által választott fizetési módtól függően – elektronikus úton megküldött számlát 
állít ki a Megrendelő által megadott e-mail címre (vagy a Megrendelő kifejezett kérésére postai 
úton a Megrendelő által megadott címre). Az ÁSZF elfogadásával a Megrendelő hozzájárul 
ahhoz, hogy számára az Üzemeltető elektronikus úton megküldött számlát állítson ki. Jelen 
hozzájárulás visszavonására az Üzemeltetőhöz intézett erre vonatkozó, egyértelmű 
jognyilatkozattal van lehetőség. Ha a Megrendelő elektronikus úton megküldendő számlája 
vagy díjbekérője elkészül, az Üzemeltető erről e-mailen keresztül értesíti/megküldi számára a 
számlát/díjbekérőt. Az elektronikus aláírással el nem látott elektronikus számlát a Megrendelő 
köteles kinyomtatni és mint papír alapú számlát könyvelésében nyilvántartani 

7. SZÁMLÁZÁSRA VONATKOZÓ RENDELKEZÉSEK 

A Termék megrendelésével egyidejűleg kerül sor a számlázásra a Számlázz.hu által. 

8. FELELŐSSÉGI KÉRDÉSEK 



Jelen ÁSZF elfogadásával a Megrendelő kifejezetten elfogadja, hogy a Termékek által 
esetlegesen okozott károkért az Üzemeltető és az Értékesítő nem felel. 

A véletlenül közzétett, a Megrendelő Elkertv. 13. §-ban meghatározott jogát sértő információ 
esetén Szolgáltató az Elkertv. szerinti megkeresés esetén eleget tesz az Elkertv-ben foglalt 
értesítési és eltávolítási kötelezettségeinek. Üzemeltető és Értékesítő úgyszintén törvényes 
határidőben eleget tesz bármely hatósági vagy bírósági megkeresésnek. 

Az Üzemeltető és Értékesítő kizár minden felelősséget az Ügyfél által megvalósított esetleges 
jogsértésekért. 

A termékértékesítés esetleges határon átnyúló jellege miatt a Megrendelő elfogadja, hogy a 
Honlap használata során a vonatkozó nemzeti jogszabályok rendelkezéseit is figyelembe véve 
jár el. Amennyiben a Honlap használatával összefüggő bármely tevékenység a Megrendelő 
államának joga szerint nem megengedett, a használatért kizárólag a Megrendelőt terheli a 
felelősség. 

Amennyiben a Megrendelő a Honlapon kifogásolható tartalmat észlel, köteles azt 
haladéktalanul jelezni az Üzemeltetőnek. Amennyiben az Üzemeltető jóhiszemű eljárása során 
a jelzést megalapozottnak találja, jogosult az információ haladéktalan törlésére vagy annak 
módosítására. 

Az Üzemeltetőt a termékek hibátlanságáért a fogyasztóvédelmi tájékoztató szerint terheli 
szavatosság. 

9. ADATBEVITELI HIBÁK JAVÍTÁSA 

Az Ügyfélnek a rendelés bármely szakaszában és a megrendelés Szolgáltató részére való 
elküldéséig a Honlapon bármikor lehetősége bármely adatbeviteli hiba javítására a 
megrendelési felületen (megelőző oldal tartalma esetén a „vissza” gomb megnyomásával). 

10. SZELLEMI TULAJDON 

A Honlap és annak képi és szöveges, valamint szerkezeti kialakítása egyéni eredeti jelleget 
hordoz, így szerzői jogi védelem alatt áll. Az Üzemeltető a szerzői jog jogosultja a Honlapon 
megjelenített valamennyi tartalomnak: bármely szerzői műnek, illetve más szellemi alkotásnak. 

A Honlap tartalmának másolása, egészének vagy részeinek fizikai vagy más adathordozóra 
mentése vagy nyomtatása kizárólag az Üzemeltető előzetes írásbeli hozzájárulása esetén 
engedélyezett. 

A jelen ÁSZF-ben kifejezetten meghatározott jogokon túlmenően a regisztráció, a Honlap 
használata, illetve az ÁSZF egyetlen rendelkezése sem biztosít jogot a Megrendelőnek a Honlap 
felületén található kereskedelmi nevek vagy védjegyek bármely használatára, hasznosítására. 

11. A SZERZŐDÉS MÓDOSÍTÁSA 

A Felek között létrejött szerződés kizárólag írásban módosítható, a szerződés megkötésének, 
jelen ÁSZF alpontjában foglalt szabályok szerint. 



12. Záró rendelkezések 

A Megrendelő a Honlapot nem használhatja jogsértő tartalmak megosztására, hirdetésére, 
számítógépes vírusok terjesztésére, vagy jogosulatlan adatgyűjtésre. 

Abban az esetben, ha a fenti magatartás megvalósításával a Megrendelő az Üzemeltetőnek, 
illetve harmadik személynek kárt okoz, köteles azt megtéríteni, és ezzel összefüggően az 
Üzemeltető felelősséggel nem tartozik. 

A felek kötelesek egymással együttműködni a Szerződés teljesítése érdekében. A felek az 
egymással való kapcsolattartás írásos formájaként fogadják el az e-mailben történő levélváltást. 

Az Üzemeltető bármikor jogosult jelen ÁSZF feltételeit a jövőre kiterjedő hatállyal egyoldalúan 
módosítani. Az Üzemeltető a módosításokról a Megrendelőket a Honlap felületén keresztül 
tájékoztatja. A módosítást követően a Honlap használatának feltétele, hogy a Megrendelő a 
Honlapon keresztül és az ott biztosított módon azokat kifejezetten elfogadja. Újabb 
szerződéskötés esetén a korábban már szerződést kötő Megrendelő a fenti tájékoztatás esetleges 
elmaradása esetén sem hivatkozhat a korábban hatályos ÁSZF tartalmára, mint a Felek között 
kialakult és alkalmazott szerződési gyakorlatra. 

A felek a szerződés teljesítése során tudomásukra jutott és a másik felet érintő üzleti titoknak 
minősülő információt, adatot vagy egyéb ismeretet kötelesek megőrizni és gondoskodni arról, 
hogy ahhoz illetéktelen harmadik személyek ne férjenek hozzá. A titoktartási kötelezettség a 
feleket a szerződés megszűnése után is terheli. 

Budapest, 2025.  február 10 

  

MELLÉKLETEK 
1. számú melléklet 

 Fogyasztói tájékoztató a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapján 

Szolgáltató kifejezetten felhívja az Ön figyelmét, hogy Ön nem gyakorolhatja elállási jogát 
a 45/2014 (II.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdése alapján az Értékesítő által 
értékesített alábbi termékek vonatkozásában:  

 olyan áru tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac Értékesítő által nem 
befolyásolható, a 20. § (2) bekezdésében meghatározott határidő alatt is lehetséges 
ingadozásától függ 

• olyan nem előre gyártott áru esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezett 
kérésére állítottak elő, vagy olyan áru esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó 
személyére szabtak 

• romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző áru tekintetében 
• olyan zárt csomagolású áru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az 

átadást követő felbontása után nem küldhető vissza 



• olyan áru tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően elválaszthatatlanul 
vegyül más áruval 

• lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoftver példányának 
adásvétele tekintetében, ha az átadást követően a fogyasztó a csomagolást felbontotta 

Panaszügyintézés és jogérvényesítési lehetőségek 

A fogyasztó fogyasztói kifogásait az alábbi elérhetőségeken terjesztheti elő: 

Telefonszám: 06 30 011 8080 
e- mail cím: info@potipu.com 
Személyesen: 1117 Budapest, Nándorfejérvári út 28. 1. em 

A fogyasztó szóban vagy írásban közölheti a Értékesítővel a panaszát, amely az 
Értékesítőnek, illetve az Értékesítő érdekében vagy javára eljáró személynek a termékek, áruk 
fogyasztók részére történő forgalmazásával, illetve értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló 
magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozik. 

A szóbeli panaszt az Üzemeltető köteles azonnal megvizsgálni, és szükség szerint 
orvosolni. Ha a fogyasztó a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali 
kivizsgálása nem lehetséges, az Értékesítő a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról 
haladéktalanul köteles jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy másolati példányát személyesen 
közölt szóbeli panasz esetén helyben a fogyasztónak átadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus 
hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a fogyasztónak legkésőbb 
30 napon belül - az írásbeli panaszra adott válaszra vonatkozó előírásoknak megfelelően - az 
érdemi válasszal egyidejűleg megküldeni. Egyebekben pedig az írásbeli panaszra vonatkozóan 
az alábbiak szerint köteles eljárni. Az írásbeli panaszt az Értékesítő  - ha az Európai Unió 
közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa eltérően nem rendelkezik - a beérkezését követően 
harminc napon belül köteles írásban érdemben megválaszolni és intézkedni annak közlése 
iránt. Ennél rövidebb határidőt jogszabály, hosszabb határidőt törvény állapíthat meg. A 
panaszt elutasító álláspontját az Értékesítő indokolni köteles. A telefonon vagy elektronikus 
hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panaszt az Értékesítő köteles egyedi 
azonosítószámmal ellátni. 

A panaszról felvett jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat: 

1. a fogyasztó neve, lakcíme, 
2. a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja, 
3. a fogyasztó panaszának részletes leírása, a fogyasztó által bemutatott iratok, dokumentumok 

és egyéb bizonyítékok jegyzéke, 
4. az Értékesítő nyilatkozata a fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, amennyiben a 

panasz azonnali kivizsgálása lehetséges, 
5. a jegyzőkönyvet felvevő személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás 

felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével - a fogyasztó aláírása, 
6. a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje, 
7. telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli 

panasz esetén a panasz egyedi azonosítószáma. 

Az Értékesítő a panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát három évig 
köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre bemutatni. 



A panasz elutasítása esetén az Értékesítő köteles a fogyasztót írásban tájékoztatni arról, hogy 
panaszával - annak jellege szerint - mely hatóság vagy békéltető testület eljárását 
kezdeményezheti. A tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá az illetékes hatóság, illetve a 
fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető testület székhelyét, telefonos és 
internetes elérhetőségét, valamint levelezési címét. A tájékoztatásnak arra is ki kell terjednie, 
hogy az Üzemeltető a fogyasztói jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltető 
testületi eljárást. 

Amennyiben az Értékesítő és a fogyasztó között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a 
tárgyalások során nem rendeződik, az alábbi jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva a 
fogyasztó számára: 

Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságoknál. Amennyiben a fogyasztó fogyasztói jogainak 
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi 
hatósághoz. A panasz elbírálását követően a hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás 
lefolytatásáról. A fogyasztóvédelmi elsőfokú hatósági feladatokat a fogyasztó lakóhelye szerint 
illetékes fővárosi és megyei kormányhivatalok látják el, ezek listája itt található: Fogyasztói 
Portál - Fogyasztóvédelmi hatóság (fogyasztovedelem.kormany.hu) 

Bírósági eljárás. Ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti 
érvényesítésére polgári eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, 
valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései szerint. 

Tájékoztatjuk, hogy Ön velünk szemben fogyasztói panasszal élhet. Amennyiben az Ön 
fogyasztói panaszát elutasítjuk, úgy Ön jogosult az Ön lakóhelye vagy tartózkodási helye 
szerint illetékes Békéltető Testülethez is fordulni: a békéltető testület eljárása megindításának 
feltétele, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül megkísérelje a vitás ügy 
rendezését. Az eljárásra - a fogyasztó erre irányuló kérelme alapján - az illetékes testület helyett 
a fogyasztó kérelmében megjelölt békéltető testület illetékes. 

Az Értékesítőt a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli. 

Ennek keretében fennáll azÉrtékesítő oknak a békéltető testület felhívására történő válaszirat 
megküldési kötelezettsége, továbbá kötelezettségként kerül rögzítésre a békéltető testület 
előtti megjelenési kötelezettség („meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított 
személy részvételének biztosítása”). 

Amennyiben az Értékesítő székhelye vagy telephelye nem a területileg illetékes békéltető 
testületet működtető kamara szerinti megyébe van bejegyezve, az Értékesítő együttműködési 
kötelezettsége a fogyasztó igényének megfelelő írásbeli egyezségkötés lehetőségének 
felajánlására terjed ki. 

A fenti együttműködési kötelezettség megszegése esetén a fogyasztóvédelmi hatóság 
rendelkezik hatáskörrel, amely alapján a jogszabályváltozás következtében az Értékesítő 
jogsértő magatartása esetén kötelező bírságkiszabás alkalmazandó, bírságtól való eltekintésre 
nincs lehetőség. A fogyasztóvédelemről szóló törvény mellett módosításra került a kis- és 
középvállalkozásokról szóló törvény vonatkozó rendelkezése is, így a kis- és 
középvállalkozások esetén sem mellőzhető majd a bírság kiszabása. 

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag


A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli 
rendezése. A békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése 
céljából egyezség létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben 
döntést hoz a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének 
biztosítása érdekében. A békéltető testület a fogyasztó vagy az Értékesítő kérésére tanácsot ad 
a fogyasztót megillető jogokkal és a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban. 

A békéltető testület eljárása a fogyasztó kérelmére indul. A kérelmet a békéltető testület 
elnökéhez kell írásban benyújtani: az írásbeliség követelményének levél, távirat, távgépíró vagy 
telefax útján, továbbá bármely egyéb olyan eszközzel is eleget lehet tenni, amely a címzett 
számára lehetővé teszi a neki címzett adatoknak az adat céljának megfelelő ideig történő tartós 
tárolását, és a tárolt adatok változatlan formában és tartalommal történő megjelenítését. 

A kérelemnek tartalmaznia kell 

1. a fogyasztó nevét, lakóhelyét vagy tartózkodási helyét, 
2. a fogyasztói jogvitával érintett Értékesítő nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét, 
3. ha a fogyasztó az illetékességet az illetékes békéltető testület helyett kérelmezett testület 

megjelölését, 
4. a fogyasztó álláspontjának rövid leírását, az azt alátámasztó tényeket és azok bizonyítékait, 
5. a fogyasztó nyilatkozatát arról, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül 

megkísérelte a vitás ügy rendezését 
6. a fogyasztó nyilatkozatát arra nézve, hogy az ügyben más békéltető testület eljárását nem 

kezdeményezte, közvetítői eljárás nem indult, keresetlevél beadására, illetve fizetési 
meghagyás kibocsátása iránti kérelemelőterjesztésére nem került sor, 

7. a testület döntésére irányuló indítványt, 
8. a fogyasztó aláírását. 

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak másolatát (kivonatát), amelynek 
tartalmára a fogyasztó bizonyítékként hivatkozik, így különösen az Értékesítő írásbeli 
nyilatkozatát a panasz elutasításáról, ennek hiányában a fogyasztó rendelkezésére álló egyéb 
írásos bizonyítékot az előírt egyeztetés megkísérléséről. 

Ha a fogyasztó meghatalmazott útján jár el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazást. 

A Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el: http://www.bekeltetes.hu 

A területileg illetékes Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el:  
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek 

A fogyasztó válallkozással szembeni fogyasztóvédelmi igénye esetén békéltető testülethez is 
fordulhat. Az Fgytv. 20. §-a szerint a békéltető testületi eljárásra a fogyasztó lakóhelye vagy 
tartózkodási helye szerinti békéltető testület illetékes. A fogyasztó belföldi lakóhelye és 
tartózkodási helye hiányában a békéltető testület illetékességét a fogyasztói jogvitával érintett 
Értékesítő vagy az annak képviseletére feljogosított szerv székhelye alapítja meg, amely a 
Üzemeltető / Gáyrtó esetében: 

Vitality Brands Korlátolt Felelősségű Társaság 

Cím: 1117 Budapest, Nándorfejérvári út 28. 1. em. 8. ajtó 

http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek


Ügyfélfogadási időpontok: H-P:  

Telefon: 06 30 608 8183 

E-mail: info@potipu.com 

Levélcím: 1117 Budapest, Nándorfejérvári út 28. 1. em 

az Értékesítő  esetében:  

Mizser Gábor E.V. (alanyi adómentes) 
1117 Budapest, Nándorfejérvári út 28. I/8. 
Adószám: 90794955-1-43 
Nyilvántartási szám: 60134798 

(Az eljárásra - a fogyasztó erre irányuló kérelme alapján – a fentiek szerint illetékes testület 
helyett a fogyasztó kérelmében megjelölt békéltető testület illetékes. 

Az egyes területileg illetékes Békéltető Testületek elérhetőségei: 
https://bekeltetes.hu/udvozlo (Testületek menüpont) 

Online vitarendezési platform 

Az Európai Bizottság létrehozott egy honlapot, amelyen a fogyasztók regisztrálhatnak, így ezen 
keresztül lehetőségük nyílik arra, hogy online vásárláshoz kapcsolódó jogvitáikat ezen 
keresztül rendezzék egy kérelem kitöltésével, elkerülve a bírósági eljárást. Így a fogyasztók 
tudják érvényesíteni jogaikat anélkül, hogy például a távolság meggátolná őket ebben. 

  

Ha Ön panaszt kíván tenni egy, az interneten vásárolt termékkel vagy szolgáltatással 
kapcsolatban, és nem akar feltétlenül bírósághoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés 
eszközét. 
 
A portálon Ön és a kereskedő, akivel szemben panasszal élt, közösen kiválaszthatják a panasz 
kezelésével megbízni kívánt vitarendezési testületet. 

Az online vitarendezési platform itt érhető el: 

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU 

  

 2. számú melléklet 

 Fogyasztói tájékoztató a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet alapján 

A fogyasztó akkor is jogosult - a szerződésszegés súlyához igazodva - az ellenszolgáltatás 
arányos leszállítását igényelni, illetve a digitális tartalom szolgáltatására vagy a digitális 
szolgáltatás nyújtására irányuló szerződést megszüntetni, ha 

https://bekeltetes.hu/udvozlo
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU


1. a) a kijavítás vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a vállalkozásnak aránytalan többletköltséget 
eredményezne; 

2. b) a vállalkozás nem tett eleget az alábbi kötelezettségének: a kijavításra vagy kicserélésre 
vonatkozó kellékszavatossági jog gyakorlása esetén a vállalkozó - a fogyasztó számára okozott 
jelentős kényelmetlenség nélkül, a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás jellegére és 
céljára figyelemmel - köteles a teljesítést a hiba fogyasztó általi közlésétől számított észszerű 
időn belül térítésmentesen szerződésszerűvé tenni; 

3. c) ismételten teljesítési hiba merült fel, annak ellenére, hogy a vállalkozás megkísérelte az áru 
szerződésszerűvé tételét; 

4. d) a teljesítés hibája olyan súlyú, hogy azonnali árleszállítást vagy a szerződés azonnali 
megszüntetését teszi indokolttá; vagy 

5. e) a vállalkozás nem vállalta a szolgáltatás szerződésszerűvé tételét, vagy a körülményekből 
nyilvánvaló, hogy a vállalkozás észszerű határidőn belül vagy a fogyasztónak okozott jelentős 
érdeksérelem nélkül nem fogja a szolgáltatást szerződésszerűvé tenni. 

A kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó kellékszavatossági jog gyakorlása esetén a digitális 
tartalom vagy a digitális szolgáltatás műszaki jellemzőitől függően a vállalkozás 
megválaszthatja a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás szerződésszerűvé tételének 
módját. Az ellenszolgáltatás leszállítása akkor arányos, ha annak összege megegyezik a 
fogyasztónak szerződésszerű teljesítés esetén járó, valamint a fogyasztó részére ténylegesen 
nyújtott szolgáltatás értékének különbözetével. Ha a fogyasztó hibás teljesítésre hivatkozva 
kívánja megszüntetni a szerződést, a vállalkozást terheli annak bizonyítása, hogy a hiba 
jelentéktelen. A fogyasztó szerződés megszüntetésére vonatkozó kellékszavatossági joga a 
vállalkozásnak címzett, a megszüntetésre vonatkozó döntést kifejező jognyilatkozattal 
gyakorolható. 

Ha a vállalkozás a szerződés teljesítésének nem tesz eleget, a fogyasztó köteles a vállalkozást 
felhívni a teljesítésre. Ha a fogyasztó felhívása ellenére a vállalkozás a digitális tartalom vagy 
a digitális szolgáltatás késedelem nélküli vagy a felek által elfogadott póthatáridőn belüli 
szolgáltatását vagy nyújtását elmulasztja, a fogyasztó megszüntetheti a szerződést. A fogyasztó 
a vállalkozás teljesítésre való felhívása nélkül megszüntetheti a szerződést, ha 

1. a) a vállalkozás a digitális tartalom szolgáltatását vagy a digitális szolgáltatás nyújtását nem 
vállalta, vagy a körülményekből nyilvánvaló, hogy nem fogja szolgáltatni a digitális tartalmat, 
illetve nem fogja nyújtani a digitális szolgáltatást; vagy 

2. b) a felek megállapodása alapján vagy a szerződéskötés körülményeiből nyilvánvaló, hogy a 
fogyasztó számára elengedhetetlen a meghatározott időpontban történő teljesítés, és a 
vállalkozás ezt elmulasztja. 

A vállalkozás kötelezettségei a szerződés megszüntetése esetén 

A szerződés megszüntetése esetén a vállalkozás köteles visszatéríteni a fogyasztó által 
ellenszolgáltatásként megfizetett teljes összeget. Ha azonban a teljesítés a szerződés 
megszüntetése előtt meghatározott ideig szerződésszerű volt, az erre az időszakra járó 
ellenszolgáltatást nem kell visszatéríteni. Ez utóbbi esetben az ellenszolgáltatásnak azt a részét 
kell visszatéríteni, amely a nem szerződésszerű teljesítés időszakára vonatkozik, valamint azt a 
fogyasztó által előre megfizetett ellenszolgáltatást, amely a szerződés megszüntetésének 
elmaradása esetén a szerződés hátralévő időtartamára járt volna. Ha a fogyasztó az 
ellenszolgáltatás arányos leszállítására vagy a szerződés megszüntetésére jogosult, a 
vállalkozás haladéktalanul, de legkésőbb e jog gyakorlásáról való tudomásszerzésétől számított 
tizennégy napon belül köteles teljesíteni visszatérítési kötelezettségét. A vállalkozás a 



fogyasztónak visszajáró összeget a fogyasztó által igénybe vett fizetési móddal megegyező 
módon téríti vissza. A fogyasztó kifejezett beleegyezése alapján a vállalkozás a visszatérítésre 
más fizetési módot is alkalmazhat, de a fogyasztót ebből adódóan semmilyen többletdíj nem 
terhelheti. A visszatérítéssel kapcsolatos költségek a vállalkozás terhelik. 

A vállalkozás a fogyasztó kérésére a fogyasztó rendelkezésére bocsát minden olyan, a 
személyes adatoktól eltérő tartalmat, amelyet a fogyasztó a vállalkozás által biztosított digitális 
tartalom vagy digitális szolgáltatás használata során szolgáltatott vagy hozott létre [a 373/2021. 
(VI. 30.) Korm. rendelet 25. § (2) bekezdés a), b) vagy c) pontjában foglaltak kivételével]. 

A fogyasztó jogosult a digitális tartalmakat térítésmentesen, korlátozásmentesen, észszerű időn 
belül, általánosan használt és számítástechnikai úton beolvasható adatformátumban lehívni. A 
szerződés megszüntetése esetén a vállalkozás megakadályozhatja, hogy a fogyasztó tovább 
használja a digitális tartalmat vagy a digitális szolgáltatást, így különösen a digitális tartalmat 
vagy a digitális szolgáltatást a fogyasztó számára hozzáférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a 
fogyasztó felhasználói fiókját. A fiók letiltása nem érinti a fogyasztó azon általános adatvédelmi 
rendelet 15. cikk (3) bekezdése szerinti jogát, hogy saját személyes adatának minősülő 
tartalomról másolatot kérjen a vállalkozástól, amelynek erre észszerű időn belül lehetőséget 
kell biztosítania a fogyasztó részére. 

A fogyasztó kötelezettségei a szerződés megszüntetése esetén 

A szerződés megszüntetése esetén a fogyasztó tartózkodik a digitális tartalom vagy a digitális 
szolgáltatás használatától és ezek elérhetővé tételétől harmadik személy számára. Ha a digitális 
tartalom szolgáltatása fizikai adathordozón történt, a fogyasztó a vállalkozásnak a 
megszüntetésről való tudomásszerzéstől számított tizennégy napon belül közölt kérésére, a 
Értékesítő  költségére köteles a fizikai adathordozót késedelem nélkül visszaszolgáltatni. A 
fogyasztó a digitális tartalomnak vagy a digitális szolgáltatásnak a szerződés megszüntetését 
megelőző időszakra vonatkozó használatáért a szerződésszerűen teljesített szolgáltatással 
arányos díjat köteles fizetni. 

  

3. számú melléklet 

Fogyasztóvédelmi tájékoztató a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet alapján 

-a termékek megrendelésével kapcsolatban- 

Jelen tájékoztatóban foglalt jogok és kötelezettségek akkor vonatkoznak Önre, ha Ön a 
jelen tájékoztatóban megjelölt vállalkozással, mint fogyasztó kötött szerződést termék 
vásárlása céljából. Fogyasztónak minősül a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 
törvény (Ptk.) 8:1 § (1) bekezdés 3. pontja szerint a „szakmája, önálló foglalkozása vagy 
üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy.”  

1. Szerződéskötést megelőző általános tájékoztatás 
2. Jelen tájékoztató az Értékesítő  történő távollévők között kötött szerződésekre vonatkozó 

lényeges feltételeket és információkat, valamint a szerződéssel kapcsolatos tájékoztatást 
tartalmazza. 



3. A vásárolt termék lényeges tulajdonságairól való tájékoztatást a weboldalon az adott termék 
termékleírásában, valamint a vállalkozás által küldött ajánlatban vagy visszaigazolásban 
olvashatja. 

4. A vállalkozás nevét és adatait a jelen tájékoztatóval egységes szerkezetben megjelenő 
Általános szerződési feltételek tartalmazzák. 

5. A szerződés szerinti termékért járó teljes ellenszolgáltatás adóval megnövelt teljes összegéről 
a termékleírásban, a vásárlás folyamán a Kosár tartalmának ellenőrzésekor, valamint a 
rendelési visszaigazolásban is tájékozódhat. 

6. A szállítási feltételeket és szállítási díjakat az Üzemeltető általános szerződési feltételeiben 
olvashatja. Az Üzemeltető a panaszok kezelése során mindenben a fogyasztóvédelemről szóló 
1997. évi CLV. törvény (továbbiakban: Fgytv.), valamint a jelen tájékoztatóban meghatározott 
előírásoknak megfelelően jár el. 

7. A kellékszavatosságra, termékszavatosságra és jótállásra vonatkozó információkat a 2. sz. 
mellékletben található tájékoztató tartalmazza. 

8. Az Üzemeltetővel szembeni fogyasztóvédelmi igénye esetén békéltető testülethez is fordulhat. 
A Szolgáltató székhelye szerint illetékes békéltető testület a … (…). Az Fgytv. 20. §-a szerint a 
békéltető testületi eljárásra a fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető 
testület illetékes. A fogyasztó belföldi lakóhelye és tartózkodási helye hiányában a békéltető 
testület illetékességét a fogyasztói jogvitával érintett Üzemeltető vagy az annak képviseletére 
feljogosított szerv székhelye alapítja meg. Az eljárásra - a fogyasztó erre irányuló kérelme 
alapján – a fentiek szerint illetékes testület helyett a fogyasztó kérelmében megjelölt békéltető 
testület illetékes. 

  

2.1. Elállási/Felmondási jogról való tájékoztatás 

1. Ön 14 napon belül jogosult indokolás nélkül elállni e szerződéstől. 
2. Ön nem gyakorolhatja elállási és felmondási jogát:  

o a szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás egészének 
teljesítését követően, ha a Üzemeltető a teljesítést az Ön kifejezett, előzetes 
beleegyezésével kezdte meg, és Ön tudomásul vette, hogy a szolgáltatás egészének 
teljesítését követően felmondási jogát elveszíti; 

o olyan termék vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac 
Üzemeltető által nem befolyásolható, a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 20. § (2) 
bekezdésében meghatározott határidő alatt is lehetséges ingadozásától függ; 

o olyan nem előre gyártott termék esetében, amelyet az Ön utasítása alapján vagy 
kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelműen 
a fogyasztó személyére szabtak; 

o romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző termék tekintetében; 
o olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai 

okokból az átadást követő felbontása után nem küldhető vissza; 
o olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően 

elválaszthatatlanul vegyül más termékkel; 
o olyan alkoholtartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Üzemeltető által 

nem befolyásolható módon a piaci ingadozásoktól függ, és amelynek áráról a felek az 
adásvételi szerződés megkötésekor állapodtak meg, azonban a szerződés teljesítésére 
csak a megkötéstől számított harmincadik napot követően kerül sor; 

o olyan Üzemeltetői szerződés esetében, amelynél a Üzemeltető az Ön kifejezett 
kérésére keresi fel Önt sürgős javítási vagy karbantartási munkálatok elvégzése 
céljából (ez nem vonatkozik azokra a szolgáltatásokra, vagy termékekere, amelyet az 



Ön által kifejezetten kért szolgáltatásokon és a karbantartás vagy a javítás 
elvégzéséhez felhasznált cserealkatrészeken felül kínál a Üzemeltető); 

o lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoftver 
példányának adásvétele tekintetében, ha az átadást követően a Ön a csomagolást 
felbontotta; 

o hírlap, folyóirat és időszaki lap tekintetében, az előfizetéses szerződések kivételével; 
o nyilvános árverésen megkötött szerződések esetében; 
o lakáscélú szolgáltatás kivételével szállásnyújtásra irányuló szerződés, fuvarozás, 

személygépjármű-kölcsönzés, étkeztetés vagy szabadidős tevékenységekhez 
kapcsolódó szolgáltatásra irányuló szerződés esetében, ha a szerződésben 
meghatározott teljesítési határnapot vagy határidőt kötöttek ki; 

o a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális adattartalom tekintetében, ha a 
Üzemeltető az Ön kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és Ön 
e beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, hogy a 
teljesítés megkezdését követően elveszíti elállási/felmondási szerinti jogát. 

  

1. Az elállási határidő attól a naptól számított 14 nap elteltével jár le, amelyen Ön vagy az Ön által 
megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy a terméket átveszi. 

2. Ha Ön elállási jogával élni kíván, elállási szándékát tartalmazó egyértelmű nyilatkozatát köteles 
eljuttatni (például postán, telefaxon vagy elektronikus úton küldött levél útján) a jelen 
tájékoztatóban megjelölt címre vagy ebből a célból felhasználhatja a 2. sz. mellékletben 
található tájékoztató részét képező elállási nyilatkozat-mintát is. 

3. Ön határidőben gyakorolja elállási/felmondási jogát, ha a fent megjelölt határidő lejárta előtt 
elküldi elállási/felmondási nyilatkozatát. 

4. A Szolgáltatónál a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról 
szóló törvény szerinti magatartási kódex nem áll rendelkezésre. 

2.2. Az elállás/felmondás joghatásai 

1. Ha Ön eláll ettől a szerződéstől, haladéktalanul, de legkésőbb az Ön elállási nyilatkozatának 
kézhezvételétől számított 14 napon belül visszatérítjük az Ön által teljesített valamennyi 
ellenszolgáltatást, ideértve a fuvarozás költséget is (kivéve azokat a többletköltségeket, 
amelyek amiatt merültek fel, hogy Ön az általunk felkínált, legolcsóbb szokásos fuvarozási 
módtól eltérő fuvarozási módot választott.) A visszatérítés során az eredeti ügylet során 
alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési módot alkalmazunk, kivéve, ha Ön más fizetési mód 
igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód alkalmazásából 
kifolyólag Önt semmilyen többletköltség nem terheli. A visszatérítést mindaddig 
visszatarthatjuk, amíg vissza nem kaptuk a terméket, vagy Ön nem igazolta, hogy azt 
visszaküldte: a kettő közül a korábbi időpontot kell figyelembe venni. 

2. Ön köteles az Üzemeltető számára legkésőbb elállási nyilatkozatának közlésétől számított 14 
napon belül visszaküldeni vagy átadni. A határidő betartottnak minősül, ha a 14 napos határidő 
letelte előtt elküldi a terméket. 

3. A termék visszaküldésének közvetlen költségét Ön viseli. 
4. Ön kizárólag akkor vonható felelősségre a termékben bekövetkezett értékcsökkenésért, ha az 

a termék jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges 
használatot meghaladó használat miatt következett be. 

  



 4. számú melléklet 

A kellékszavatosságról, a termékszavatosságról szóló fogyasztói tájékoztató 

Jelen tájékoztatóban foglalt jogok és kötelezettségek akkor vonatkoznak Önre, ha Ön a 
jelen tájékoztatóban megjelölt Üzemeltetővel, mint fogyasztó kötött szerződést. 
Fogyasztónak minősül a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.) 8:1 § 
(1) bekezdés 3. pontja szerint a „szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége 
körén kívül eljáró természetes személy.”  

 Kellékszavatosság 

Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával? 

Ön a Szolgáltató (továbbiakban: Üzemeltető) hibás teljesítése esetén a Üzemeltetősal szemben 
kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 

Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye alapján? 

Ön - választása szerint - az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény 
teljesítése lehetetlen vagy a Üzemeltető számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan 
többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy 
igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát a Üzemeltető költségére Ön 
is kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja vagy - végső esetben - a szerződéstől is elállhat. 

Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön 
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Üzemeltető adott okot. 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön kellékszavatossági igényét? 

Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a hiba 
felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni. Ugyanakkor felhívjuk a figyelmét, hogy 
a szerződés teljesítésétől számított kétéves elévülési határidőn túl kellékszavatossági jogait már 
nem érvényesítheti. Használt dolog esetén ez a határidő az adott termék mellett kerül a honlapon 
feltüntetésre, de legalább egy év. 

Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét? 

Ön a Üzemeltetősal szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. 

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének? 

Ellenkező bizonyításig vélelmezni kell, hogy az áru teljesítésének időpontjától számított egy 
éven belül felismert hiba már az áru teljesítésének időpontjában fennállt, kivéve, ha e vélelem 
az áru természetével vagy a hiba jellegével összeegyeztethetetlen. E bekezdés a digitális 
elemeket tartalmazó árura is alkalmazandó. A teljesítéstől számított egy év eltelte után azonban 
már Ön köteles bizonyítani, hogy az Ön által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is 
megvolt. 



A Üzemeltető megtagadhatja az áru szerződésszerűvé tételét, ha a kijavítás, illetve a kicserélés 
lehetetlen, vagy ha az aránytalan többletköltséget eredményezne a Üzemeltetőnak, figyelembe 
véve valamennyi körülményt, ideértve a szolgáltatás hibátlan állapotban képviselt értékét, 
valamint a szerződésszegés súlyát. 

A fogyasztó akkor is jogosult - a szerződésszegés súlyához igazodva - az ellenszolgáltatás 
arányos leszállítását igényelni, vagy az adásvételi szerződést megszüntetni, ha 

2021. a) a Üzemeltető nem végezte el a kijavítást vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de 
részben vagy egészben nem teljesítette a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 13. § (3) 
bekezdésében meghatározott feltételeket, vagy az (1) bekezdés szerint megtagadta az áru 
szerződésszerűvé tételét; 

2022. b) ismételt teljesítési hiba merült fel, annak ellenére, hogy a Üzemeltető megkísérelte 
az áru szerződésszerűvé tételét; 

2023. c) a teljesítés hibája olyan súlyú, hogy azonnali árleszállítást vagy az adásvételi 
szerződés azonnali megszüntetését teszi indokolttá; vagy 

2024. d) a Üzemeltető nem vállalta az áru szerződésszerűvé tételét, vagy a körülményekből 
nyilvánvaló, hogy a Üzemeltető észszerű határidőn belül vagy a fogyasztónak okozott jelentős 
érdeksérelem nélkül nem fogja az árut szerződésszerűvé tenni. 

Ha a fogyasztó hibás teljesítésre hivatkozva kívánja megszüntetni az adásvételi szerződést, a 
Üzemeltetőt terheli annak bizonyítása, hogy a hiba jelentéktelen. A fogyasztó jogosult a vételár 
még fennmaradó részét - a szerződésszegés súlyához igazodva - részben vagy egészben 
visszatartani mindaddig, amíg a Üzemeltető nem tesz eleget a teljesítés szerződésszerűségével 
és a hibás teljesítéssel kapcsolatos kötelezettségeinek. Az áru kijavításának vagy kicserélésének 
elvégzésére nyitva álló észszerű határidőt attól az időponttól kell számítani, amikor a fogyasztó 
közölte a hibát a Üzemeltetősal. A fogyasztónak az árut a kijavítás vagy kicserélés teljesítése 
érdekében a Üzemeltető rendelkezésére kell bocsátania. 

A Üzemeltetőnak a saját költségére kell biztosítania a kicserélt áru visszavételét. Ha a kijavítás 
vagy kicserélés olyan áru eltávolítását teszi szükségessé, amelyet az áru jellegének és céljának 
megfelelően - a hiba felismerhetővé válása előtt - üzembe helyeztek, akkor a kijavításra vagy 
kicserélésre vonatkozó kötelezettség magában foglalja a nem megfelelő áru eltávolítását és a 
csereként szállított vagy kijavított áru üzembe helyezését vagy az eltávolítás, illetve üzembe 
helyezés költségeinek viselését. 

Az ellenszolgáltatás leszállítása akkor arányos, ha annak összege megegyezik a fogyasztónak 
szerződésszerű teljesítés esetén járó, valamint a fogyasztó által ténylegesen megkapott áru 
értékének különbözetével. A fogyasztó adásvételi szerződés megszüntetésére vonatkozó 
kellékszavatossági joga a Üzemeltetőnak címzett, a megszüntetésre vonatkozó döntést kifejező 
jognyilatkozattal gyakorolható. 

Ha a hibás teljesítés az adásvételi szerződés alapján szolgáltatott árunak csak meghatározott 
részét érinti, és azok tekintetében a szerződés megszüntetésére vonatkozó jog gyakorlásának 
feltételei fennállnak, a fogyasztó az adásvételi szerződést csak a hibás áru tekintetében 
szüntetheti meg, de az azokkal együtt szerzett bármely egyéb áru vonatkozásában is 
megszüntetheti, ha a fogyasztótól nem várható el észszerűen, hogy csak a szerződésnek 
megfelelő árukat tartsa meg. 



Ha a fogyasztó az adásvételi szerződést teljes egészében vagy – az előző bekezdés szerint - az 
adásvételi szerződés alapján szolgáltatott áruk egy része tekintetében szünteti meg, úgy 

1. a) a fogyasztónak a Üzemeltető költségére vissza kell küldenie a Üzemeltetőnak az érintett 
árut; és 

2. b) a Üzemeltetőnak haladéktalanul vissza kell térítenie a fogyasztó részére az érintett áru 
vonatkozásában teljesített vételárat, amint az árut vagy az áru visszaküldését alátámasztó 
igazolást átvette. 

Termékszavatosság 

Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával? 

Ingó dolog (termék) hibája esetén Ön - választása szerint – kellékszavatosságból eredő jogát 
vagy termékszavatossági igényt érvényesíthet. 

Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye alapján? 

Termékszavatossági igényként Ön kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését 
kérheti. 

Milyen esetben minősül a termék hibásnak? 

A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 
követelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 
tulajdonságokkal. 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét Ön a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két 
éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. 

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával 
szemben gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén Önnek 
kell bizonyítania. 

A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól? 

A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha 
bizonyítani tudja, hogy: 

- a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 

- a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt 
felismerhető vagy 

- a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 



A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 

Termékszavatossági igényének eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, 
illetve kijavított részre vonatkozó kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben 
érvényesítheti. 

  

Elállási nyilatkozatminta 

Elállási nyilatkozatminta a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet alapján 

(csak a szerződéstől való elállási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza) 

Címzett:  

Alulírott/ak kijelentem/kijelentjük, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási jogomat/jogunkat az 
alábbi termék/ek adásvételére irányuló szerződés tekintetében:  

Szerződéskötés időpontja /átvétel időpontja:  

A fogyasztó(k) neve: 

A fogyasztó(k) címe: 

A fogyasztó(k) aláírása: (kizárólag papíron tett nyilatkozat esetén) 
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